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Уважаемый Абонент МГТС!
Компания МГТС предлагает Вам принять участие в опросе, направленном на улучшение качества связи и обслуживания. По возможности заполните анкету в электронном виде. Конфиденциальность предоставленной Вами информации гарантируем. Благодарим Вас за участие!
	ФИО:
	                                                                              

	Контактный телефон:
	                                                                              

	E-mail:
	                                                                              

	Устраивает ли Вас в целом качество телефонной связи и обслуживание? 
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Устраивает ли Вас качество телефонной связи? (постоянные сбои, шум на линии,  часто соединение устанавливалось не с тем абонентом, обрыв соединения, часто отсутствует гудок станции и др.)
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Если Вас качество телефонной связи не устраивает, опишите проблему.
	                                                                                                                                                                                                                                             


	Устраивает ли Вас уровень цен?
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Устраивает ли Вас ассортимент предоставляемых услуг?
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Если Вас не устраивает ассортимент услуг, укажите какую услугу/и Вы хотели бы получить
	                                                                                                                                                                                                                                       

	Устраивает ли Вас качество обслуживания? (срок дозвона в абонентскую службу, культура общения, компетентность и грамотность персонала, удобство оплаты, сроки устранения проблем, доставка счета, техническая и информационная поддержка)
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Что Вас не устраивает в работе абонентской службы? (возможен выбор нескольких вариантов)
	 FORMCHECKBOX 
  Все устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Долго дозваниваться в абонентскую службу

 FORMCHECKBOX 
  Невежливость

 FORMCHECKBOX 
  Сложность изложения

 FORMCHECKBOX 
  Нежелание помочь

 FORMCHECKBOX 
  Некомпетентность

 FORMCHECKBOX 
  Неграмотность оператора


	Как вы оцениваете качество доставки счетов?
	 FORMCHECKBOX 
  Отлично

 FORMCHECKBOX 
  Хорошо

 FORMCHECKBOX 
  Удовлетворительно, иногда приходят с опозданием

 FORMCHECKBOX 
  Неудовлетворительно, с большим опозданием

	Насколько понятен счет, присылаемый МГТС за услуги связи?
	 FORMCHECKBOX 
  Понятен

 FORMCHECKBOX 
  Трудно разобраться

 FORMCHECKBOX 
  Разобраться невозможно

	Как часто у Вас бывает некорректная тарификация услуг?
	 FORMCHECKBOX 
  Достаточно часто

 FORMCHECKBOX 
  Была 1-2 раза

 FORMCHECKBOX 
  Не было

	Устраивает ли Вас качество работы технической поддержки (бюро ремонта)?
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Если Вас не устраивает качество работы технической поддержки (бюро ремонта), опишите проблему?
	                                                                                                                                                                                                                                       

	Устраивает ли Вас срок устранения неисправности?
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Устраивает ли Вас качество информирования об тарифных планах, услугах, плановых работах, отключениях по задолжности?
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Оцените удобство оплаты счетов?
	 FORMCHECKBOX 
  Полностью устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Считаю приемлемым

 FORMCHECKBOX 
  Скорее не устраивает

 FORMCHECKBOX 
  Полностью не устраивает

	Каким способом оплаты Вы чаще всего пользуетесь?
	 FORMCHECKBOX 
  Оплачиваю на узле связи

 FORMCHECKBOX 
  Оплачиваю через Сбербанк

 FORMCHECKBOX 
  Оплачиваю через платежные системы

	Если у Вас имеются проблемы из перечня справа, распределите их по степени важности? Например:
1. Ассортимент услуг

2. Качество обслуживания


	     Качество телефонной связи (постоянные сбои, шум на линии,  часто соединение устанавливалось не с тем абонентом, обрыв соединения, часто отсутствует гудок станции и др.) 

     Уровень цен

     Ассортимент услуг

     Качество обслуживания (срок дозвона в абонентскую службу, культура общения, компетентность и грамотность персонала, удобство оплаты, сроки устранения проблем, доставка счета, техническая и информационная поддержка)

	Кратко опишите Ваши замечания и пожелания по улучшению качества связи и облуживанию?
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